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Generalna direkcija
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,\N MILENIJUMUl-r\\ oSIGURANJE

TNFoRMAC U A z A ucovenaee
OSIGURANIA

U skladu sa odredbama Zakona o osiguranju,
Milenijum osiguranje a.d.o kao osiguravad, pre zak-
ljudenja ugovora o osiguranju obave5tava ugovarada
o sledeiim informacijama:

(l) Podaci o Osiguravatu
Milenijum osiguranje a.d.o Beograd, Bulevar
Milutina Milankoviia 38, 11 070 Novi Beograd.

(2) Osiguranje se zakljuduje u skladu sa slede6im

Uslovima osiguranja:
ZA OSIGURANIE LICA OD POSLEDICA NES-
REENOG STUEAJA (NEZGODE)
Navedeni uslovi osiguranja uruieni su Ugovaradu
osiguranja sa Informacijom.
Na pitanja koja nisu regulisana Uslovima osiguranja
primenjuju se odgovaraju6e odredbe Zakonao osig-

uranju, Zakona o obligacionim odnosima kao i dru-
gi vaL,ed propisi Republike Srbije.

(3) Trajanje osiguranja
Ugovor o osiguranju se zakljuduje :

sa odredenim rokom trajanja
sa neodredenim rokom trajanja
5to Ugovarad osiguranja i Osiguravai sporazumno
utvrduju pre zakljudenja ugovora o osiguranju i taj
podatak se upisuje u Ponudu/Polisu osiguranja.

(4) Osiguravajuda pokrida /iskljutenja
Obaveze osiguravaia
Kada nastane nesreini sludaj u smislu ovih Uslova,
osiguravad ispla6uje iznose utvrdene u ugovoru o

osiguranju, i to:
1. osiguranu sumu za sludaj smrti, ako je usled nes-

reinog sludaja nastupila smrt osiguranika;
2. osiguranu sumu za sludaj invaliditeta, ako je usled

nesrednog sludaja nastupio potpuni invaliditet;
3. procenat od osigurane sume koji odgovara pro-
centu delimidnog invaliditeta, ako je usled nesreinog
sludaja kod osiguranik nastupio delimidni invaliditet;
4. dnevnu naknadu u smislu dlana 18. Ovih Uslova,

ako je osiguranik usled nesreinog sludaja bio privre-
meno nesposoban za rad, odnosno za vr5enje svog

5. naknadu tro5kova ledenja u smislu dl. 18. Ovih Uslo-

va, samo do ugovorenog iznosa, koje je osiguranik sam

platio i koji na padaju na teret zdravstvenog osiguran-

ja, a nastali su kao posledica nesreinog sludaja;

6. ostale ugoyorne obaveze prema posebnim odred-

bama ovih Uslova.

7. Osigurana suma kod loma kosti ako je usled nes-

re6nog sludaja do5lo do preloma kosti koji za pos-

ledicu nema trajni invaliditet. Ogranidenje obaveze

osiguravada

Ako nije posebno ugovoreno i ako nije plaiena
odgovarajuia uveiana premija, ugovorene osigu-

ranje sume smanjuju se srazmerno premiji koju je

trebalo platiti prema stvarno pladenoj premiji, kada

nesreini sludaj nastane:

1. pri upravljanju i voLnji avionom i drugim
vazduhoplovima svih vrsta, osim u sludaju kada

se osiguranik nalazi u svojstvu putnika u javnom

vazdu5nom prevozu;
2. pri sportskim skokovima padobranom;

3. pri trgningu i ude5iu osiguranika u javnom

sportskom takmidenju u svojstvu registrovanog

dlana sportske organizacije u sledeiim sportskim
granama: fudbal, hokej na ledu, dZiu-dLica, dLtdo,
karate, boks, skijanje, ragbi, rvanje, skija5ki skokovi,

alpinizam, speleoloSka istraZivanja, podvodni ri-
bolov, automobilske i motociklistidke brzinske trke,

motokros, gocard;

4. usled ratnih dogadaja i oruZanih sukoba u kojima
se nade osiguranik izvan granica RS s tim da osigu-

ranik nije aktivno udestovao u ratu, odnosno u tim
oruZanim akcijama;
5. kod lica koja predstavljaju anormalni rizik usled

toga Sto su preleZale neku teZu bolest, ili su u trenutku
zakljudenja ugovora o osiguranju bila teZe bolesna ili
su optereiena nekom urodenom ili stedenom manom

ili nedostatcima. Kao anormalni rizik smatraju se

lica koja imaju mane, nedostatke ili bolest usled ko-
jih je njihova op5ta radna sposobnost umanjeua za

preko 507o prema Posebnim uslovima za osiguranje

uveianih rizika (anormalni rizici).

Iskljuienj e obaveza osiguravaia
Iskljuiene su sr.e obaveze osiguravada ako je nes-

re6ni sludaj nastao;



2' usled dogadaja koji se.direktno pripisuju ratu, tupiti, ili ako je vei tada bila prestala moguinosti
invaziii stranog neprijatelja, ratnim aktivnostima da on nastane, a uplaiena premija se vraia ugov-(bez obzira da li je rat objavljen ili ne), gradans_ aradu.
kom ratu, ustanku, pobuni ili revoluciji,
3. Pri upravljanju vazduhoplovima svih vrsta,
plovnim objektima, motornim i drugim vozilima
bez propisane sluZbene isprave koja daje ovla5ienja
vozaiuzauprav\anje i voZnju tom vrstom i tipom
vazduhoplova, plormog objekta, motornog i tru_
gogvonTa. Odredbe tadke 4. ovog stava neie se pri_
menjivati u sludaju kada neposedovanje propisane
sluZbene isprave nije malo uticaja na nastanak nes_
reinog sludaja. Smatra se da osiguranik poseduje
propisanu sluZbenu vozadku ispravu kada u cilju
pripremanja i polaganja ispita za dobijanje sluZbe-
ne isprave preduzima vo Lnju tz nep osredni nadzor
sluZbeno ovla$ienog strudnog lica,
4. Usled poku5aja ili izvrienja samoubistva osigu_
ranika iz bilo kog razloga.
5. Usled dokazne uzrodne veze delovanja nar_
kotidnih sredstava ili alkoholisanog stanja osig_
uranika i nastanka nesrednog sludaja. Smatra se
da je osiguranik u alkoholisanom stanju ako se
utvrdi prisustvo alkohola u krvi vi5e od 6,48 mil.
Mola (0,30%) kod vozada, a kod ostalih osiguran_
ika vi5e od2l,6 mil. Mola(1 ,00o/o).
6 U:led toga Sto je ugovarad osiguranja, osigura_
nik ili korisnik namerno ili prevarom
prouzrokovao nesreini sludaj,
7. Pri pripremanju, poku5aju ili izvr5enju umiSl_
jajnog krividnog dela, kao i pri begu posle takve
radnje.
8. Iskljudena je obaveza osiguravada ako je nes_
reini sluiaj imao zaposledicu prelom kosti koji je
nastao pod dejstvom traume na patolo5ki izmen_
jenu kost (patolo5ki prelomi) u okviru sistemskih
oboljenja, kao $to su:
a) rahitis;
b) osteomalacija;
c) poremeiaji metabolizma kalcijuma i fosfora
i slidna stanja,ili u okviru lokalnih koitanih
oboljenja kao Sto su ko5tane ciste;
d) primarni ko5tani tumori;
e) metastaze u kostima;
f) osteomijelitis;
g) ehinokokus;
h) koitana tuberkuloza;
i) druge bolesti kostiju.

Ugovor o osiguranju je ni5tavan, ako je u dasu
njegovog zakliudenja vei nastao osigrrrnni chriqi

Obaveze osiguranika
Ugovarad osiguranja, odnosno osiguranik dui,an
je da prijavi osiguravadu promenu zanimanja,
do koje dode u toku trajanja osiguranja.Ako ova
promena utide na promenu rizika, osiguravad ie
u sludaju povedanja opasnosti predloZiti poveia_
nu premiju, a u sludaju manjeg rizika, smanjen_
je premije ili poveianje osiguranih suma. No_
voodredene osigurane sume i premije vaL,e od
dana nastanka promene poslova i radnih zadataka
osiguranika.
Ako ugovarad osiguranja ne pristane na no\,,u
stopu premije u roku od detrnaest dana od pri_
jema predloga nove stope, ugovor prestaje po
samom zakonu.
Ako je poveianje rizika toliko da osiguravad ne
bi zakljudio ugovor da je takvo stanje postojalo
u dasu njegovog zakljudenja, on moZe.raskinuti
ugovor.
Ukoliko ugovarad ne'prijavi promenu zaniman-
ja niti prihvati poveianje, odnosno smanjenje
premije u roku od 14 dana, a nastane osigura_
ni sludaj, naknada ie se smanjiti ili pove6ati u
srazmeri iZmedu pla6ene premije i premije koju
je trebalo platiti prema poveianom odn. smanjen-
om riziku.

Prijava nesrednog slutaja
Osiguranik koji je usled nesreinog sluda-
ja,povreden duLanje
1. da se prema moguinostima odmah prijavi leka-
ru, odnosno p ozoy e lekara radi pre gled a i p ruLan-
ja potrebne pomoii i da odmah preduzme sve
potrebne mere radi ledenja, kao i da se pridrLava
lekarskih saveta i uputa u pogledu nadina ledenja,
2. da o nesreinom sludaju pismeno obavesti osig-
uravada dim mu to prema zdravstyenom stanju
bude mogu6e,
3. da uz prijalrr o nesre6nom sludaju pruZi osig-
uravadu sva potrebna obave5tenja i podatke o
mestu i wemenu nastanka nesrednog slutaja,
potpuni opis dogadaja, ime lekara koji ga je pre-
gledao ili koji ga ledi, nalaze lekara o vrsti telesne
povrede, o nastalim eventualnim posledicama,
kao i podatke o telesnim manama, nedostatcima
i bolestima (u smislu dl. 11. tadka 5. ovih Uslova),
Lnio io nci-',*^-il. ^..^..+,.^l- ^ :-^ - ^ :



Ako je nesreini sludaj imao za posledicu smrt
osiguranika, korisnik osiguranja je duZan da o
tome pismeno obavesti osiguravada i da priba-
vi potrebnu dokumentaciju.Tro5kovi za lekarski
pregled i potrebnu medicinsku dokumentaciju,
ponovni pregled i nalaz specijaliste, kao i ostali
tro$kovi udinjeni u cilju dokazivanja nesreinog
sludaja i prava iz ugovora o osiguranju, padaju na
teret podnosioca zahteva.
Osiguravad ima pravo da od osiguranika, ugov-
arada osiguranja, korisnika ili bilo kojeg drugog
pravnog ili fizidkog li catraLi naknadna obja5njen-
ja ,kao i da na svoj tro5ak uputi osiguranika na
lekarski pregled kod svojih lekara, ili lekarskih
komisija i odgovarajuiih zdravstvenih ustanova
kako bi se utvrdile okolnosti od znaiajaza osnov i
visinu obaveza iz nastalog nesreinog sludaja.
Ako je usled nesre6nog sludaja osiguranik umro
korisnik osiguranja je dtLan da podnese dokaz o
osiguranju, dokaz o pla6enoj premiji, kao i dokaz
da je smrt nastupila kao posledica nesreinog
sludaja. Korisnik koji nije u ugovoru o osiguran-
jta, izriiito odreden, dtLan je da pored navedene
dokumentacije, podnese i dokaz o svom pravu
naprijem osigurane sume.
Ako je nesreini sludaj imao za posledicu invalid-
itet, osiguranik je duZan da podnese: dokaz o osig-
uranju, dokaz o pladenoj premiji, dokaz o okol-
nostima nastanka nesre6nog sluiaja, medicinsku
dokumentaciju na osnovu koje se moZe odrediti
konaini procenat trajnog invaliditeta.

(5) Visina premije osiguranja
Visina premije osiguranja i nadin pla6anja odrede-
ni su Tarifom premija Osiguravaia i n jen tadan
iznos se iskazuje u pisanom Ponudi/Polisu osig-
uranja i plaia se u ugovorenom roku. Porez na
obradunatu premiju osiguranja iznosi 5%.

(6) Pravo na raskid
Ugovori o osiguranju zakljudeni na odredjeno
weme na period do godinu dana mogu se raskinu-
ti samo sporazumom obe ugovorne strane.

Ako je zakljuden vi5egodi5nji ugovor o osiguranju
sa trajanjem osiguranja na rok do 5 godina svaka
ugovorana strana taj ugovor moze raskinuti pre
isteka roka na koji je zakljuden i to sa danom iste-
ka godine osiguranja za narednu godinu trajanja
osiguranja iz otkazni rok koji ne moze biti kraii
od tri meseca.

godina, svaka strana moLe tz otkazni rok od Sest

meseci, pismeno izjaviti drugoj strani da raskida
ugovor.
Ako ugovarad osiguranja raskine ugovor zakoji je
dobio popust na vi5egodi5nje ugovaranje, koji je
obradunat na premiju osiguranja, duLan je davra-
ti osiguravaiu razliku premije u visini odobrenog
popusta.

Ako rok trajanja osiguranja nije odredjen ugov-
orom, svaka strana moi.e raskinuti ugovor sa

danom dospelosti premije, obaveStavajuii pis-
menim putem drugu stranu najkasnije tri meseca
pre dospelosti premije.

U sludajevima raskida ugovora u smislu odredaba
ovog dlana, ugovor o osiguranju prestaje daproiz-
vodi pravno dejstvo po isteku dvadesetdetvrtog
dasa dana u kome je istekao otkazni rok po pis-
menoj izjavi bilo koje ugovorne strane do raskida
ugovora o osiguranju.
Ugovorom se ne moZe iskljuditi pravo svake strane
da raskine ugovor kako je napred navedeno.
U sludajevima u kojima prema Zakomt i ovim
uslovima zbog raskida ugovora ili prestanka
njegovog dejstva pre isteka roka na koji je ugovor o
osiguranj u zaklj uden,p ostoj i ob av eza osiguravada
da ugovaradu osiguranja vrati premiju osiguran-
ja za neiskori5ieni period trajanja osiguranja,
obradun premij e osiguranj a za p oyr at premij e vr$i
se po principu "pro skald'a prema sledeioj tabeli:
Intzetno od odredbi iz prethodnog stava, osig-
uravad nije u obavezi da izvr5i povrat premije

osiguranja ako je nastao osigurani sludaj do dana
raskida ,odnosno prestanka ugovora o osiguranju
pre ugovorenog roka.

Pravo ugovaraia osiguranja na odustanak od
ugovora
Ugovarad osiguranja ima pravo da odustane od

Xod osiguranja s

traianiem
Od bruto premije

do L5 dana
do 1 meseca
do 2 meseca
do 3 meseca

do 4 meseca

do 5 meseci

do 6 meseci

do 7 meseci

do 8 meseci
preko 8 rneseci

15%
2A%

3o%

40%

5CI%

6A%

7A%

80%
9lYa
1fino/^
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poslovnih prostorija u roku od 14 dana od dana
zakljudenja ugovora, bez navodjenja razloga i do-
datnih tro5kova.
Ugovarad osiguranja ostvaruje pravo na odustanak
od ugovora izjavom koju moZe dati na posebnom
obrascu za odustanak od ugovora zakljudenog na
daljinu, odnosno izvan poslormih prostorija ili na
drugi nedvosmislen nadin.
Ugovarad osiguranja nema pravo da odustane
od ugovora ako se u periodu od 14 dana od dana
zakijudenja ugovora desio osigurani sludaj zakoji
je osiguravad isplatio naknadu. Ugovarad osigu-
ranja nema pravo da odustane od ugovora ako je
ugovor o osiguranju zakljuden na period kraii od
30 dana.

(7) Pisana ponuda za zahjuienje Ugovora o osig-
uranju udinjena od strane Osiguravada, obavzeuje
Osiguravada u periodu od 8 dana od dana izda-
vanja iste , ukoliko nije odreden drugadiji rok.

(8) Rok i nadin podno5enja od5tetnih zahteva
definisani su Uslovima osigurana i zakonskim
propisima iz tadke 2 Informacije.

(9) Za5tita prava i interesa Ugovarada osiguranja
Prigovor je izjava nezadovoljswa upudena od
strane ugovarada, osiguranika ili korisnika iz
ugovora o osiguranju, a koja se odnosi na izvr5en-
je obaveza iz ugovora o osiguranju.

Prigovor se moZe uputiti Milenijum osiguranju
a.d.o na sledede nadine:
- Elektronskom po5tom na adresu: prigovori@
mios.rs;
- Na zvanidnoj internet prezentaclji DruSWa
www.milenijum-osiguranj e.rs ;

- Putem kontakt telefona +381 117152 300, fax:

+38L LL7l52 306 Generalne Direkcije Dru6tva;
- U poslovnim prostorijama Milenijum osiguran-
ja a.d.o u ul. Bulevar Milutina Milankoviia 38,
11070 Novi Beograd
- Po5tom na adresu Milenijum osiguranja a.d.o

Korisnik usluge osiguranja moZe podneti prigov-
or lidno ili preko svog zastupnika, odnosno puno-
moinika
- Prigovor treba da sadrZi sledeie podatke i do-
kumentaciju: ime, prezime i adresu podnosio-
ca prigovora ako je red o fizidkom licu, odnosno
poslovno ime i sedi5te pravnog lica i ime i prezime
zakonksog zastupnika pravnog lica odnosno
ovla5ienog lica ako se prigovor podnosi u ime i za

radun pravnog lica;
- razlogzaprigovor i zahteve njegovog podnosioca;
- dokaze kojima se potkrepljuju navodi iz prigovora;
- datum podno5enja prigovora;
- poQis podnosioca prigovora, odnosno. nj egovog
zastupnika ili punomodnika, osim u sludaju da se

prigovor podnosi u elektronskoj formi;
- punomo6je za zastupanje ako je prigovor pod-
neo punomoinik.
Milenijum osiguranje a.d.o je duZno da podno-
siocu prigovora pismeno odgovori najkasnije u
roku od 15 dana.

(f0) Organ nadleZan za nadzor nad poslovanjem
Osiguravada i za5titu prava i interesa korisnika
usluga osiguranja je Narodna banka Srbije, Kralja
Petra 12, 1 I 000 Beograd.

(rr) Obrada liinih podataka
Osiguravad se obavezuje da ce liien podatke,
nuZne za zakljrienje i sprovodenje ugovora o

osigranju, prikupljati, obradivati i iuvati u skladu
sa Zakonom o za5titi podataka o lidnostl.
Prijem informacije pre zakljudenja o osiguranju
d^nu ...?. 1.'..(9'.1 ?.?:....

Obave5tavanje putem iste i upoznavanje sa Uslovi-
ma osiguranj a iz taike 2 kao i njihovu dostupnost

osiguraniku u sludaju kada Ugovarad osiguranja i
Osiguranik nisu isto lice, Ugovarad osiguranja
potwduje svojim potpisom. Za sva dodatna pi-
tanja Ugovarad/Osiguranik se moie obratiti Osig-

uravadu na adresu Bulevar Milutina Milankoviia
38, Beograd ili e mali adresu office@mios.rs.

Ponuda/Pq'iD osiguranj a broj Ugovarai osiguranja
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